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生徒・保護者さま用

※マニュアル作成・更新時のUIを反映しているため、実際のUIと一部異なる場合がございます

また、視認性向上のため画面キャプチャの縮尺を調整しており、画面の縮尺・倍率などは端末・設定によって異なりますので予めご了承ください



「共通アカウント」でログイン後は、異なる

スクール間でも生徒アカウント切り替え可能

共通アカウント作成
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アプリ画面右下の

｢個人設定」を押します

｢共通アカウントの新規作成」を

押します

スクールA

スクールAの

生徒アカウント

スクールB

スクールBの

生徒アカウント

❶ログアウト ➋ログイン

➋ログイン ❶ログアウト

共通アカウントでログイン後は

❶ログアウト ➋ログイン 操作不要

スクールAの

生徒アカウント

スクールBの

生徒アカウント

作成前に「兄弟姉妹連携済み」の場合を除き

「共通アカウント」に登録する生徒アカウントの

ログイン情報(教室番号・生徒番号・パスワード)が

必要となるため、事前に登録する各生徒アカウントの

「Comiruの開始案内」がお手元にあると便利です

(※ 「生徒ID」で共通アカウント作成時は、連携済みの

兄弟姉妹アカウントは自動登録されません )

スクールの共通アカウントを作成する
説明動画はこちら

https://vimeo.com/98919

3618/2cb6babcfb
1 2 3 4

https://vimeo.com/989193618/2cb6babcfb
https://vimeo.com/989193618/2cb6babcfb


共通アカウント作成者様の名前を入力し、メールアドレスを入力 / 選択し、専用パスワード入力後「次へ」を押します
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スクールの共通アカウントを作成する

共通アカウント作成

パスワードは半角英数字8文字以上を設定してください

※ パスワードにはスペースは使用できません

1 2 3 4

orメールアドレス一つも登録されていない場合 すでにメールアドレスが一つ以上登録されている場合

こちらの名前は、WEBブラウザ上の共通アカウント

一覧画面右上のアイコンに反映されます

こちらで設定したメールアドレスと

パスワードが「共通アカウント」の

ログインに必要な情報となります

ご入力/選択のメールアドレスがすでに

別の保護者/生徒アカウントで

共通アカウントとして作成済みの場合は

新しい共通アカウントは作成されません

ご入力/選択した未認証のメールアドレスも

ログイン中の保護者/生徒アカウントの

メールアドレスとして認証されません

ご入力のメールアドレスは共通アカウント作成と同時に

（メール通知用の）メールアドレスとしても登録・認証

されます

ご選択のメールアドレスが未認証の場合は

共通アカウント作成と同時に

メールアドレスが認証されます
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共通アカウントが作成されます

スクールの共通アカウントを作成する

共通アカウント作成

メールアドレスの認証コードで

「認証して共通アカウントを作成」

保護者IDで作成した場合のみ、作成前に｢兄弟姉妹連携」したアカウントも

自動で共通アカウントに連携されます

保護者IDにて事後に兄弟姉妹連携した生徒アカウントは自動連携されません

1 2 3 4

認証メールが届かない場合は
【アプリ】ログイン・個人設定
マニュアルの「メール通知
についての注意点」( P9-10 ) を
ご参照ください

https://comiru-document.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/marketing/ps_login_app.pdf


｢＋追加」をタップします
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アカウントの情報を入力後

｢アカウントを追加」をタップ

ログイン情報を入力した

生徒アカウントが連携されます

スクールの共通アカウントを作成する

共通アカウント作成

共通アカウント(作成時に

選択したメールアドレス)に

登録する生徒アカウント分

本ページの操作を繰り返します
※後から追加で登録することも可能です

1 2 3 4



共通アカウント作成
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各アカウントをクリックして

各生徒アカウントにログイン

ログイン後は画面左上のアイコン、または、「個人設定」

「共通アカウントの切り替え」から共通アカウント一覧画面へ

共通アカウント用のメールアドレス・

パスワードを入力

共通アカウントに連携した生徒アカウントを切り替える

または

共通アカウント作成時は
選択したメールアドレスで
ログイン状態のため操作不要

共通アカウントのパスワードを失念

された場合はこちらから再発行可能

｢共通アカウント」に

未読の通知がある場合

未読通知数が表示

他の「共通アカウント」に

未読の通知がある場合

未読バッジが表示されます

共通アカウント

ログイン中



共通アカウント設定
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共通アカウントのパスワードを変更 / 連携を解除する

画面右上の「設定」をタップ パスワードの変更および

連携生徒の解除が可能です

画面下部を右スワイプし、連携済み

生徒アカウントの解除が可能です

「個人設定」 「共通アカウントの

切り替え」をタップ

共通アカウントに連携されているすべての
保護者/生徒アカウントを解除しても
その共通アカウント自体は削除されません

共通アカウント

ログイン中
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連携中の共通アカウントのメールアドレスを確認する

「メール設定」を押します 連携中の共通アカウントの

メールアドレスを確認できます

保護者/生徒/共通タブから

ID選択・情報入力後ログイン

現在ログインしている

保護者/生徒アカウントに

連携している共通アカウント

(メールアドレス）を

確認できます

※連携している共通アカウントが

ない場合は非表示



「共通アカウント」に関するQ&A
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「共通アカウント」は、生徒・保護者さま用のスクール横断アカウントです
「共通アカウント」を利用することで異なるスクール間のアカウントをログアウト・ログイン操作なしに切り替えできます

「兄弟姉妹連携」機能との

ちがいを教えてください

個人設定＞メール設定の画面にて

確認できます
「共通アカウントのパスワードを忘れた方は

こちら」のリンクを押し

届いたメール内のパスワード再設定URLより

再設定をおこなってください

メールアドレスの認証 / 未認証は

どの画面から確認できますか？

生徒アカウントを切り替えるには

どうすればいいですか？

「個人設定」 「共通アカウントの

切り替え」 からアカウント一覧画面に

遷移できます

上記表示されない場合は「共通アカウント」で

ログイン中かどうかをご確認ください

パスワードを忘れた場合

どうすればいいですか?

「共通アカウント一覧画面」で

「戻る」ボタンがなく動かせない

「共通アカウント一覧画面」には誤作動防止の

ため「戻る」ボタンがございません

いずれかの生徒アカウントにログインください

もし画面が固まって動かない場合は

タスクキル(P10)をご参照ください

「共通アカウント」で同じスクールだけでなく

他スクールのComiru生徒アカウントにも

スムーズな切り替えができます

「兄弟姉妹連携」で同じスクールのComiru

生徒アカウントのみに切り替えができます



複数のアプリを同時に開いている (=マルチタスク状態にある)場合、使用していないアプリを下記手順により終了いただくことで、

システムメモリの負担軽減によるアプリ動作の改善が期待できます フリーズ(画面が固まって動かない)時も下記操作にて解消が期待できます

アプリがスムーズに動作しないときの対処法(タスクキル)

※各キャリア・端末の仕様により実際の初期画面・画面メニューやボタンの有無・位置などが異なる場合がございます

iPhoneの場合 Android端末の場合

１．ホームボタンを2回連続で押し、
画面切替（マルチタスク機能）を
起動します

■ iPhoneX以降
画面下部から上にスワイプ※して止めると、
起動しているアプリ一覧が表示されます。

２．Comiruアプリのサムネイルを下から上へ
スワイプ※します ※スワイプ＝画面をタッチしたまま

スライドさせる動作のこと

３．画面切り替え（マルチタスク機能）から
Comiruアプリのサムネイル表示が消えます

４．Comiruアプリを再び起動してください
▲サムネイル

１．ホーム画面より画面右下の□を選択し、
画面切替(マルチタスク機能)を起動します

２．Comiruアプリのサムネイルを左右
どちらかへスワイプするか、
サムネイル右上にある✕を選択します

３．画面切り替え（マルチタスク機能）から
Comiruアプリのサムネイル表示が消えます

４．Comiruアプリを再び起動してください

❶

➋

iPhone, Android端末ともに
タスクキル操作に伴いComiruアプリから

ログアウトされることはございません
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こちらの操作を何度か繰り返しても解消しない場合は動作環境をご確認の上、アプリ画面右下「個人設定」 「設定」 「キャッシュを削除する」(※再度ログインが必要となります)

それでもスムーズに動作しない場合は、アプリを削除 再度インストール(※再度ログインが必要となります)をお試しください

強制終了方法

https://comiru-document.s3.ap-northeast-1.amazonaws.com/marketing/dosakankyo_221026.pdf
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